
mey App
Erfolgreiche App mit 82 % höherer Conversion Rate

SUCCESS CASE



Das deutsche Familienunternehmen mey steht seit 1928 für hochwertige Wäsche, 
Nachtwäsche und Loungewear für Damen und Herren. Qualität und langlebige Materialien 
prägen die Marke bis heute. Seit 2016 setzt mey auf die App-Plattform von Shopgate.

Echte App-Vorteile & konsequente Vermarktung

Gemeinsam mit Shopgate hat mey eine App gebaut, in der Kunden mehr bekommen:

✓ Early Access für neue Kollektionen, Specials und Restocks

✓ Kostenfreier Versand ohne Mindestbestellwert

✓ Barcode-Scanner für Artikel aus der Filiale

✓ Push-Nachrichten zu Neuheiten und Angeboten

mey App
Success Case

App-Bewertungen bei >200.000 Downloads



Performance der mey App
Erfolgs-Kennzahlen

38 % Steigerung der Downloads durch App Exclusive Access

82 % höhere Conversion Rate als im Onlineshop

66 % höhere Wiederkaufrate als im Onlineshop

höherer Kundenwert in der App
1,82 (Conversion Rate) x 1,0 (AOV) x 1,66 (Wiederkaufrate) = 3,02



Shopgate ist für mey bereits seit 2016 ein zuverlässiger Partner. Wir schätzen besonders die 
ehrliche Kommunikation, die hohe Flexibilität bei individuellen Anforderungen und den 

herausragenden Support. Was besprochen wird, wird auch termingerecht geliefert. 

Unser Ziel, unseren Kundinnen und Kunden in der App echte Vorteile zu bieten, geht voll auf. 
Aktionen wie unser „App Exclusive Access“ werden fantastisch angenommen. 

Die starken App-Zahlen zeigen uns, dass wir gemeinsam auf dem richtigen Weg sind.

John Le
Technical Product Owner & UX/UI Designer



Kontakt

Global Extend

Weitere Success Cases
Branchenübergreifender Erfolg mit Shopping Apps

Global Extend erzielt in der App einen 7-fach höheren 
Kundenwert als im Onlineshop. Individuelle 

Farbauswahl, Klaviyo-Anbindung und Live-Chat machen 
den Kauf von Extensions mobil einfach.

BARFER’S

BARFER’S hat innerhalb weniger Wochen 7-stellige 
App-Umsätze erreicht. Kreative Features wie der 

App-Jahresrückblick, Pfotenprofile sowie Aboverwaltung 
lassen auch in Zukunft keine Wünsche offen.

https://www.shopgate.com/hubfs/Global%20Extend%20Success%20Case.pdf?hsLang=de
https://www.shopgate.com/referenzen
https://www.shopgate.com/referenzen
https://www.shopgate.com/hubfs/BARFERS%20Success%20Case.pdf?hsLang=de
https://www.shopgate.com/referenzen
https://www.shopgate.com/referenzen


Kontakt
Shopgate ermöglicht perfekte Einkaufserlebnisse

Direkter Kontakt 

info@shopgate.com

+49 6033 74700


